การพัฒนาการดูแลรักษาผู้ป่วย TB&HIV แบบบูรณาการ
โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

1. ชื่อผลงาน  :  TB & HIV ไม่หลุดโผ
2. คำสำคัญ  :  การเข้าถึงบริการ
3. บริบท / ภาพรวม / สภาพปัญหา
บริบท
เพื่อพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีที่ครอบคลุมได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
ปัญหา
· ผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนไม่ได้รับการตรวจเลือด HIV ทุกราย
· ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีไม่ได้ตรวจ CD4 ทุกราย
· ความล่าช้าในการตรวจ CD4 และการเข้าถึงยาต้านไวรัสตามเกณฑ์การรักษาผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวี
· ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีไม่ได้รับยาป้องกันโรคแทรกซ้อนตามเกณฑ์การรักษา
4. เป้าหมาย
· ผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนได้รับการตรวจเลือดคัดกรอง HIV 100 %

· ผู้ป่วยวัณโรคที่ตรวจพบว่าติดเชื้อเอชไอวีได้รับการตรวจ CD4 100 %

· ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาต้านไวรัสตามแผนการรักษา 100 %

· ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาป้องภาวะแทรกซ้อน 100 %

· ประกันระยะเวลาในการได้รับยาต้านไวรัสภายใน 2 อาทิตย์ หลังตรวจเลือด CD4

เป้าหมายและตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ตัวชี้วัด

	1. ผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนได้รับการตรวจเลือดคัด กรอง HIV
	1. ผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนได้รับการตรวจเลือดคัดกรอง HIV 100 %

	2. ผู้ป่วยวัณโรคที่ตรวจพบว่าติดเชื้อเอชไอวีได้รับการตรวจ 
	2. ผู้ป่วยวัณโรคที่ตรวจพบว่าติดเชื้อเอชไอวีได้รับการตรวจ CD4 100 %

	3. ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาต้านไวรัสตามแผนการรักษา 
	3. ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาต้านไวรัสตามแผนการรักษา 100 %

	4. ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาป้องภาวะแทรกซ้อน 100 %
	4.  ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาป้องภาวะแทรกซ้อน 100 %

	5. ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีได้รับยาต้านไวรัสภายใน 2  อาทิตย์
	5.  ประกันระยะเวลาในการได้รับยาต้านไวรัสภายใน 2 อาทิตย์ หลังตรวจเลือด CD4


5. กระบวนการพัฒนาเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ / กิจกรรมพัฒนา
ด้านสถานที่

ปรับปรุงสถานที่ให้ผู้ป่วยเข้าถึงง่าย สะดวก อบอุ่น เป็นส่วนตัวและสามารถรักษาความลับได้
ด้านบุคลากร
· พัฒนาบุคลากรให้มีหัวใจบริการ โอบอ้อมอารี ไม่แบ่งแยก
· พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในเรื่องการให้คำปรึกษาโดยส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมการให้คำปรึกษาขั้นพื้นฐาน
· แต่งตั้งคณะกรรมการประสานงานภาคีเครือข่ายซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากแผนกต่างๆแผนกละ 1 คน ในการประสานงานและดำเนินการดูแลผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีร่วมกัน
· พัฒนาบุคลากรในงานและในทีมภาคีเครือข่ายให้มีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวี
ด้านการดูแลรักษา
· จัดทำมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีของโรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
· มีระบบการให้คำปรึกษาก่อนและหลังตรวจเลือด HIV ในผู้ป่วยวัณโรค โดยใช้ทักษะการให้คำปรึกษาจากบุคลากรที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการให้คำปรึกษา เน้นการเก็บรักษาความลับ การลงนามยินยอมในการตรวจเลือดโดยสมัครใจ มีการให้ความรู้ในเรื่องโรค การดูแลรักษา การป้องกัน การส่งเสริมและฟื้นฟู การเสริมแรงให้ผู้ป่วยเห็นคุณค่าในตัวเองและสามารถดูแลตัวเองได้อย่างถูกต้อง (Same day result)
· พัฒนาเอกสารทะเบียน TB01 ในการขึ้นทะเบียนผู้ป่วยวัณโรค พัฒนาแฟ้มประวัติผู้ป่วยเอชไอวี ให้ครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วัดตามแนวทางการรักษา
· จัดทำเอกสารชุดขึ้นทะเบียนผู้ป่วยวัณโรครายใหม่ ซึ่งจะประกอบด้วยแบบฟอร์ม TB01 , ใบตรวจชันสูตร แบบฟอร์ม VCT เอกสารความรู้เรื่องโรค
· จัดหลักสูตรสุขศึกษารายใหม่ในผู้ป่วยวัณโรค ผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวี และผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีเตรียมความพร้อมในการกินยาต้านไวรัส
· มีระบบประกันเวลาในการเข้ารับยาต้านให้เร็วที่สุดของผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวีตามเกณฑ์การรักษาภายใน 14 วัน หลังตรวจเลือด CD4

· มีระบบประสานงานการดูแลผู้ป่วยในทีมภาคีเครือข่ายสหวิชาชีพ
6. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง
	ตัวชี้วัด
	ปีงบประมาณ 2555
	ปีงบประมาณ 2556
	ปีงบประมาณ 2557

	
	จำนวน

(ราย)
	ร้อยละ
	จำนวน(ราย)
	ร้อยละ
	จำนวน(ราย)
	ร้อยละ

	จำนวนผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนการรักษาในปี 
	42
	-
	45
	-
	47
	-

	จำนวนผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนการรักษาในปีได้รับการตรวจเลือดคัดกรองเอชไอวี
	40
	95.2
	45
	100
	47
	100

	จำนวนผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนการรักษาพบผลเลือดเอชไอวี positive (คิดร้อยละต่อผู้ป่วยทั้งหมด)
	7
	16.6
	8
	17.78
	5
	10.63

	จำนวนผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนการรักษาพบผลเลือดเอชไอวี positive ได้รับการตรวจ CD4

(คิดร้อยละต่อผู้ป่วย HIV positive)
	7
	100
	8
	100
	5
	100

	จำนวนผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวี ได้รับยาต้านไวรัสตามเกณฑ์การรักษา(คิดต่อจำนวนผู้ป่วย HIV positive)
	4
	57.14
	7
	87.5
	5
	100

	จำนวนผู้ป่วยวัณโรคและเอชไอวี ได้รับยาป้องกันโรคแทรกซ้อนตามแผนการรักษาตามเกณฑ์การรักษา
(คิดต่อผู้ป่วยตามเกณฑ์ที่จะต้องรับยา OI)
	2
	66.67
	4
	100
	2
	100

	ระยะเวลาในการเริ่มยาต้านไวรัส 
	90 วัน
	30 วัน
	14 วัน


7. บทเรียนที่ได้รับ


ในการดูแลรักษาผู้ป่วยให้ได้คุณภาพและมาตรฐานนั้นจะต้องมีการสืบค้นและปรับปรุงแนวทางการดูแลรักษาให้ครบถ้วนและทันสมัยอยู่เสมอ 
8. ประเด็นการพัฒนาต่อเนื่อง


มีการทบทวนตัวชี้วัดและปัญหาในการบริการ ระบบการเข้าถึงการบริการของผู้ป่วย นำสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเป้าหมายและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ
9. การติดต่อกับทีม


ชื่อผู้ติดต่อ
นางชลิกา  สรภักดีเจริญ




งานห้องคำปรึกษา โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
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